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Deze nieuwsbrief is exclusief bestemd voor de relaties van ITDS, die we daarmee op de hoogte houden van wat er bij ons speelt, wat we doen en wat
we plannen. We willen onze initiatieven en creativiteit graag met u delen. Wellicht leidt dat in onze relatie ook weer tot nieuwe initiatieven.

SUCCES DOOR ONLINE
SERVICE EN VERKOOP

Online distributiekanalen zijn niet meer weg te denken in de bank- en

verzekeringsbranche. Het succes van online dienstverlening en online

verkoopisterealiserendoorinte spelen op de wensen van de consument.

Daarbij is niet alleen het product belangrijk, maar ook de positionering

van het product. Het gaat om belevenissen en consumentgedreven

marketing.

Het winnen van klanttevredenheid
en het beter bedienen van de klant
krijgt steeds meer aandacht in bank-
en verzekeringswereld. Met name
distributiekanaal.

via het online

Door het inzetten van internet

kunnen merkbeleving, dienstverlening
en verkopen worden verhoogd en

verbeterd. Bovendien biedt internet
veel mogelijkheden om consumenten
persoonlijk van dienst te kunnen zijn.
Door het opbouwen van klantprofielen
kan het aanbod toegespitst worden
op de individuele behoeften van de
consument.

>> Lees verder

ITDS RICHT

SPECIALISTENTEAM IN VOOR
COMPENSATIEREGELINGEN

Er is veel te doen rond de zogenaamde woekerpolissen en -pensioenen.

Beleggingsverzekeringen waarvan de kosten vele malen hoger blijken

te zijn dan werd aangenomen door de consument. Als tegemoetkoming

voor benadeelde klanten, zijn leven- en pensioenverzekeraars gestart

met de compensatieregelingen aan gedupeerde polishouders.

Om onze klanten hierin te adviseren
ITDS een
specialistenteam ingericht en een aanpak
geformuleerd om compensatietrajecten,

en te begeleiden heeft

die immers complex en omvangrijk zin,
beheersbaar te maken.

Gecombineerde kennis

Voor het berekenen van de compensatie
moeten product- en klantenporte-
feuilles geanalyseerd worden en iedere
afzonderlijike polis moet doorberekend
worden vanaf de ingangsdatum.
Compensatietrajecten  zijn  dus  ver-
gelikbaar met gecompliceerde
conversietrajecten waarmee onze spe-
cialisten in het verleden veel ervaring
hebben opgebouwd. Het verzamelen,
doorrekenen en weer terug converteren
van alle polissen naar het (originele)
bronsysteem is een verantwoordelijkheid
die het specialistenteam graag op
zich neemt. Binnen [TDS hebben we
bovendien een methodiek ontwikkeld
die systemen snel en effectief herinricht.
Daarnaast heeft ons specialistenteam
gecombineerde kennis over processen,
producten én automatisering wat gezien
decomplexiteitvan compensatietrajecten

meer dan noodzakelijk is.

Multidisciplinaire omgeving

Bij de compensatietrajecten is kennis en
kunde nodig vanuit diverse disciplines.
Denk aan systeemkennis, actuariéle
expertise, kennis van productmanagers,
polisbeheerders en de communicatie-
afdeling die verantwoordelijk is voor
de klantcommunicatie. Deze partijen
dienen bij elkaar gebracht te worden.
Een juiste codrdinatie en goed ingericht
programmamanagement zijn essentieel
in zo’n multidisciplinaire  omgeving.
De ervaring van onze specialisten met
grootschalige programma’s is hier uit-
stekend toepasbaar.

De toekomst

Doordat verzekeraars in het verleden
niet altijd transparant zijn geweest in hun
kostenstructuren, hebben consumenten
geen keuzes kunnen
maken. Met de strengere wet- en regel-
geving, met name met het oog op

transparantie-eisen, hoopt de wetgever

overwogen

woekerpolissen in de toekomst te
voorkomen. Ons specialistenteam is
thuis in alle nieuwe wet- en regelgeving
en kent de consequenties voor de
operationele

daaruit  voortkomende

vraagstukken.

WAT
BEWEEGT
DE MARKT?

Consolidaties, verschuivingen in
distributiekanalen, wet- en regel-
geving. De verzekeringsbranche
is één en al dynamiek. Voor 2010
zien wij vijf verzekeringsissues
in de Nederlandse verzekerings-
markt die voor deze business
essentieel zijn.

Low cost

Software as a Service (SaaS) wordt in-
teressant, omdat aanschaf van dure li-
centies en bijlkomende hoge implemen-
tatiekosten vermeden kunnen worden.

Online service en verkoop

Internet past in het multichannel den-
ken. Klanten verwachten dat ze op
meerdere manieren met hun verzeke-
raar kunnen schakelen. Dat dwingt tot
sites die voldoen aan de wensen van
de klant.

Standaardisatie

Consumenten vragen steeds meer om
eerlijke en simpele producten. Trans-
parante standaardproducten zijn dus
noodzakelijk. Ook als gevolg van aan-
gescherpte wet- en regelgeving.

Compensatieregelingen
Woekerpolissen leiden tot een stijgende
vraag naar openheid over de kosten-
structuur van leven- en pensioenpro-
ducten. Bij de omvangrike compen-
satietrajecten moeten we de ‘lessons
learned’ met de individuele polissen
goed in het achterhoofd houden.

Solvency i

De invoering van Solvency Il in 2012
lijkt misschien ver weg, maar dat is
het gezien de benodigde inspan-
ningen tot een nieuw solvabiliteits-
raamwerk niet.

ITDS signaleert deze behoeften in de
markt en wil haar klanten graag van
dienst zijn met concrete oplossingen
voor bovenstaande uitdagingen!

Esther Lens
Algemeen Directeur ITDS

-Als u er niet langer prijs op stelt deze nieuwsbrief te ontvangen kunt u dat laten weten via l.smit@itds.nl



http://www.itds.nl/nieuwsbrief/nieuwsbrief_april_2010_vervolg.html


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Europe ISO Coated FOGRA27)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /NLD ([Gebaseerd op '[Drukwerkkwaliteit]'] Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks true
      /AddPageInfo true
      /AddRegMarks true
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed true
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


